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»Wir sind froh mit SEXTANT eine bewahrte Software und einen
erfahrenen Partner an der Seite zu haben. Die integrierte Projektverwaltung
hat dabei fiir uns den Ausschlag gegeben. Sie erspart uns Zeit und

den teuren Einsatz zusatzlicher Anwendungen.”

Dominik Roos
Schweizer Berghilfe

SEXTANT IM UBERBLICK
SOFTWARE FUR NON-PROFIT-ORGANISATIONEN

SEXTANT ist eine umfassende Branchen-Software fir NPO. Sie unterstitzt namhafte
Mitglieds- und Spendenorganisationen sowie Verbande, Stiftungen und Hilfswerke
in der Schweiz, Osterreich und Deutschland. Die besondere Starke von SEXTANT
ist die vollstandige Integration der drei Kernbereiche Fundraising-Management,
Customer-Relationship-Management und Projektmanagement. Dabei fugt
sich SEXTANT Uber standardisierte Webschnittstellen nahtlos in lhre Systemum-
gebung ein. Als Nutzer der ausgereiften Software-Lésung SEXTANT profitieren Sie
von der langjahrigen Erfahrung des Teams der ANT-Informatik AG. SEXTANT wurde
von Grund auf entlang der Bedurfnisse von Non-Profit-Organisationen entwickelt.
Bis heute sorgt eine Development-Group dafir, dass die Bedurfnisse der Anwender
stets Gehor finden.




VORWORT
WAS MODERNE NPOS BENOTIGEN

Liebe Leserin, lieber Leser,
die Erwartungen unserer Kunden verdndern sich

derzeit sehr schnell. Non-Profit-Organisationen wollen
heute mehr als nur eine Forderer-Datenbank. Neben den

klassischen Funktionalitaten zur Verwaltung von Adressen und
Zahlungen werden CRM-Funktionalitdten immer wichtiger. Individuelle
Betreuung und Automatisierung missen in einer vernetzten Zukunft
Hand-in-Hand gehen.

Mit SEXTANT setzen wir seit jeher auf eine integrierte Losung. Mit den drei Kernberei-
chen Customer-Relationship-Management, Fundraising-Management und Projektma-
nagement haben wir eine tragfahige Losung fur alle Prozesse rund um das Spenden.
Standardisierte Webschnittstellen dienen nicht nur der vollstandigen Integration in ihre
Systemumgebung, sondern auch der Kommunikation mit der AuBenwelt.

Eine Software-Losung auszuwahlen und zu implementieren ist fir eine Non-Profit-
Organisation eine wichtige Entscheidung. Mit dieser Broschire wollen wir Innen deshalb
einen Uberblick geben ber die wesentlichen Funktionen von SEXTANT. Gerne unter-
stltze ich Sie personlich bei Ihren Uberlegungen. Sprechen Sie mich an!

L fom el

Thomas Walther
Grinder und Geschaftsfuhrer, ANT-Informatik AG



Leitfaden | Drei Funktionsbereiche Djh
Der SEXTANT Wdirfel mit seinen drei farbig gestalteten O\
Seiten bildet die drei Funktionsbereiche Customer-

Relationship-Management, Fundraising-Management

und Projektmanagement ab.
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'<> CUSTOMER-RELATIONSHIP-MANAGEMENT
E SPENDERBEZIEHUNGEN AUFBAUEN UND PFLEGEN

Das Herz einer jeden Non-Profit-Organisation ist ihr spezifischer Case — die Projektarbeit. Egal ob es um das
Wohl von Menschen, Tieren oder das Klima geht — nichts geht ohne Spenden oder sonstige Zuwendungen.
Daher ist der Aufbau und die Pflege von Beziehungen zu den Unterstltzern — das Customer-Relationship-
Management oder auch Donor-Relationship-Management — das Fundament erfolgreicher Arbeit.

Durch professionelles Beziehungs-Management gewinnen Spendenorganisationen effektiv neue Spender und
wandeln sie in langjahrige Freunde um. Dahinter verbergen sich in jeder Organisation spezifische und komplexe
Geschéaftsprozesse. SEXTANT kennt und unterstitzt diese Arbeitsabldufe und erméglicht hnen bei héchstmdég-
licher Automatisierung dennoch eine persodnliche und individuelle Kommunikation mit Ihren Spendern. So
macht Beziehungspflege Spal3!

1.1 ADRESSMANAGEMENT
HOCHSTE QUALITAT IHRER ADRESSEN

Adressmanagement | Customer-Relationship-Management

Einzigartige SEXTANT Adressstruktur

In SEXTANT werden Familien und Organisationen (z.B. Unternehmen) als soge-
nannter , Partnercontainer” angelegt. Damit wird sichergestellt, dass fur Mailings
und andere Massenaussendungen der Haushalt nur einmal angeschrieben wird. Fir
Adressabgleiche, Vertrage und personalisierte Einladungen kénnen die Personen
aber auch gezielt einzeln angesprochen werden. Diese einzigartige Adressstruk-
tur von SEXTANT bietet viele Vorteile. Eine Mitgliedsorganisation kann beispiels-
weise problemlos allen Familienmitgliedern, auch den Kindern, Mitgliedausweise
schicken, wahrend die Rechnung nur an die Mutter oder den Vater geht. Zieht
eines der Familienmitglieder aus, bleibt die Mitgliedschaft dem Haushalt erhalten.
Im Corporate Fundraising werden die Organisationsstruktur mit allen Ebenen des
Unternehmens und die wichtigen Kontaktpersonen in ihren Funktionen durch den
Partnercontainer vollstandig abgebildet.

&

Herr N
Adressen im weitesten Sinne (Kontaktdaten einschlieBlich Webadresse, Telefon, g@ E/Irérslfgﬁgsn Martens
E-Mail, Social Media) sind das wichtigste Kapital im CRM. Vorausgesetzt, dass diese Leiter Marketing
Bestande gut organisiert sind und laufend gepflegt werden. Mit SEXTANT erfiillen Ihre — MARKETING Firma
Daten héchste Qualititsanspriiche. Denn die Adressverwaltung mit ihrer einmaligen 3A7rq §i7ﬂgt1§t
a
Struktur ist das Herzsttick von SEXTANT.
ic Frau
FIRMA gg Claudia Bono 7
‘g’ Unternehmenskommunikation
Keyfeature | one address + Referentin fur CSR
Jede Adresse ist in SEXTANT Uber alle Anwendungen UNTERNEHMENS- Firma
nur einmal vorhanden und muss somit nur einmal KOMMUNIKATION Am Ring 15
. e Adresse & 37137 Stadt
gepflegt werden. Das erspart nicht nur viel hédndische Am Ring 15
Arbeit — es verbessert auch die Erkennung und Ver- 37137 Stadt
schmelzung von Dubletten.
_ Frau
Maria Leistner &
Finanzen
Sachbearbeiterin Buchhaltung
Data-Quality-Management _ FINANZEN Firma
Mit dem SEXTANT Adressmanagement verwalten Sie nicht nur lhre Kontaktdaten, /3“7”71 3Ri7ngt1(§)t
a
sondern kénnen auch die gesamte Kommunikation Uber alle Kanéale (online wie offline)

zu lhren Spendern, Mitgliedern oder Gonnern steuern und abbilden. Selbstverstandlich
unterstitzen wir Sie auch bei externen Adressvalidierungen und sonstigen MaBnahmen

zur Steigerung der Adressqualitat. Grafik 01 | CRM | Adressmanagement: SEXTANT Adressstruktur (Partnercontainer)



<> Customer-Relationship-Management | Kontaktmanagement

1.2 KONTAKTE
SO GELINGT GUTE KOMMUNIKATION

Fur groBe Spendenorganisationen ist es oft eine Herausforderung ihre Spender effi-
zient und dennoch passgenau anzusprechen. Massenaussendungen sind unumganglich.
Trotzdem erfordert das Relationship Fundraising einen angepassten Kommunikationsstil,
je nach Alter, Vorlieben, Spenderstatus, etc. In SEXTANT l6sen wir dieses Problem fur Sie.
Mittels Ihrer organisationsinternen Spenderpyramide definieren Sie lhre Partnerstufen.
Diese sind dann vielfaltig nutzbar — zum Beispiel um im Mailing verschiedene Commu-
nication Styles fur unterschiedliche Zielgruppen anzuwenden oder zur Steuerung von
automatischen Workflows (z.B. fur die individuelle Bedankung, mehr dazu erfahren Sie

Dokumentenmanagement | Customer-Relationship-Management

1.3 DOKUMENTENMANAGEMENT
DOKUMENTE ERSTELLEN — EINFACHER UND BESSER
GEHT ES NICHT

In SEXTANT ist MS Office voll integriert. Das klingt selbstverstandlich, ist es aber nicht.
Denn SEXTANT greift aus der Datenbank heraus direkt auf Ihre MS Office Anwendung
zu. Eine spezielle Applikation stellt dabei eine stabile Verbindung sicher. Damit kénnen
Sie jederzeit schnell und einfach Office-Dokumente erstellen und dabei auf alle in der
Datenbank vorhandenen Daten zugreifen. Vorlagen konnen mihelos mit wenigen Klicks
erstellt und kopiert werden — wichtig im Alltagsgeschaft. Ob Sie einen Serienbrief per
Post verschicken oder eine Serien-Email erzeugen wollen — SEXTANT unterstutzt selbst-

im Kapitel Ubergreifende Funktionalitdten). verstandlich alle Kandle im Multichannel-Marketing und erstellt einen entsprechenden

g

Eintrag in der Kontakthistorie.

83 PARTNER  |e— AN
2
DOKUMENTEN- |
| VORLAGE
[
‘:’ PROJEKT |, .
BREITE GFFENTLICHKE!T
[
Grafik 02 | CRM | Kontakte: Definieren Sie lhre Partnerstufen! I:BC%) VERTRAG P
Kontakthistorie — weitestgehend automatisiert
Wird ein Mitglied oder ein Spender gut betreut bleibt er der Organisation oft tber viele
Jahre und Jahrzehnte treu. Deshalb ist gute Spenderbetreuung so viel effizienter als teure % ZAHLUNG —
Neuspenderwerbung. In Threr Datenbank daftr unentbehrlich ist eine umfassende und

gut gepflegte Kontakthistorie. Damit der Aufwand dabei Gberschaubar bleibt, haben wir
in SEXTANT die meisten Prozesse fur Sie automatisiert. Jeder Kontakt wird automatisch DOKUMENT
und ltckenlos in der Kontakthistorie hinterlegt und bleibt somit jederzeit nachvollziehbar.

Und hier kommt wieder eine Besonderheit des SEXTANT zum Tragen.

Grafik 03 | CRM | Dokumentenmanagement: Mit SEXTANT erstellen Sie Briefe und verkniipfen diese mit
allen relevanten Datenfeldern.

Keyfeature | Duales System
Dank des integrierten Projekt-
managements kann jeder Kontakt
sowohl beim Partner als auch beim

Projekt und Vertrag hinterlegt und
aufgefunden werden.

10 1
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E<> Customer-Relationship-Management | Zahlungen Zahlungen | Customer-Relationship-Management

1.4 ZAHLUNGEN
SPENDEN UND BEITRAGE JEDERZEIT IM BLICK

Fr ein professionelles Donor-Relationship-Management ist es unerlasslich, stets alle Ein-
nahmen im Blick zu behalten. Der Spender ruft an und hat eine Frage — in SEXTANT . ] )
. ‘ - i - Finanz- Kostenart Kostenstelle | Mittelherkunft | Mittelverwendung
sehen Sie als Bearbeiter sofort alle Zahlungseingdnge — Mitgliedsbeitrage, Spenden, dimensionen
Patenbeitrdge und mehr. So kénnen Sie sofort individuell auf den Anrufer eingehen. Fonds Projekt
) Soll Bankkonto

SEXTANT untersttzt alle gangigen Zahlungsarten wie SEPA Uberweisungen und Last- . - '
schriften ebenso wie Zahlungen tber Dienstleister (Paypal, Kreditkarten, Mobile Payment Haben Zweckspenden | Afrika Mailing Fonds Projekt

) . . ) . 01/2016 Wasser | Brunnen
Anbieter, etc.). Selbstverstandlich unterstltzt SEXTANT auch die Anbindung professioneller Tansania
Onlinespenden-Plattformen Uber standardisierte Webschnittstellen. Zur automatischen
Erkennung von Zahlungsinformationen werden alle von der Bank bzw. den Providern zur

Verfligung gestellten Informationen (Bild, Text) herangezogen.

Partner Detail

™ D 7169010

ExtID 1788 Kurzname LEONIFISL

Dokumente Rechte

Verauf = 31.10.2005 00:00:00 / system & 08.08.2012 14:56:27 / thom

Haushalt

Finanzkennzahlen
Summe Anzahl

Gesamt 1'020.00
Mittel 14571 4143

Mailingkonto aktiv

Letzte Zahlung 20.11.2016 / 35.00

Haushalt Izl'ij B X El

‘ |Name

~

Details Erweiterte Felder Beziehungen Schlagwérter @ Finanzinformation - kumuliert @ zahlungen

Zahlungsstatistik

300 ~
[ Vertrag
270 M spende
Aufwand

@ Kontakte Aufgaben Notizen Partnercontainer

Jahr Segment

2017 | abgesprungen
2016 erneuert 5

Grafik 05 | CRM | Zahlungen: Bereits bei der Verbuchung ordnen Sie in SEXTANT die Zahlung den vier
Sichtweisen zu.

Familie 5 Status Aktiv - (_l{ 100f®
Leoni-Hintermeister
& Partnerstufe -l® @ @ LeoniHintermeister i . . . .
e " @ § | Leont Hinemeister i Eine Zahlung - Vier Finanzdimensionen
@ | Leoni-Hintermeister Monique . . . . . . .
Sprache Deutsch - ! Im Laufe der Jahre haben wir uns in SEXTANT die verschiedenen Sichtweisen einer
[raushat drsie - R — -] Organisation zu Eigen gemacht und diese Angaben systematisiert. Heute bilden wir
‘UebaFammaLeomemterma\slar E MerantorAct: . . . . .
jede Zahlung aus Sicht der Buchhaltung, des Controllings, des Fundraisings (Mittel-

beschaffung) und der Projekte (Mittelverwendung) mittels vier Finanzdimensionen ab. In
SEXTANT verwenden wir neben Kostenart und Kostenstelle auch die Mittelherkunft
(z. B. Spendenaktion) und die Mittelverwendung (z. B. Zweckbindung, Projekt). Das ist
nicht nur fur die korrekte Verbuchung und Auswertungen wichtig, sondern auch fur die

2015 erneuert 4 189
Datum Betrag 240 4

2014 erneuert 3 252 H H H HH H H H H
frete o] s s = automatische Generierung der individuellen Dankbriefe. Da wir bei jeder Zahlung die
Letzte - 2012 emevert 1 w Kostenart (zum Beispiel BuBgeld) mitfiihren, kdnnen wir hiertiber auch die Erstellung
” _ _ 7 2011 akqumerll 88
Kleinsti _08.06.2014 _15.EIEI g .
G;: i ] 2010 - von Zuwendungsbestatigungen (bzw. bei BuBgeldzahlungen den Ausschluss von der
IU=EIE, — - 2009 0 . .
Durchschnitiche Spende 120 ] 2008 B Spendenquittung) einfach steuern.

Statistikeinstellungen 90

[ ae @ Valutadatum 60 Die vier Sichtweisen ermdglichen es, eine Spende von der Werbung bis zu ihrer Ver-
Merchandising e ——
i usrunrun latum . . . . .
gﬁ?ﬁ?f 5 1 wendung zu verfolgen. Das gewahrleistet nicht nur intern die volle Kostenkontrolle,
[ vertrag . . .
4 : sondern erleichtert Ihnen auch die transparente Berichterstattung.
‘r‘ V‘ | Anpassen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafik 04 | CRM | Zahlungen: In SEXTANT erkennen Sie alle wichtigen Finanzinformationen auf einen Blick.

12 13
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E<> Customer-Relationship-Management | Selektionen

U<> FUNDRAISING-MANAGEMENT
WA/ ERFOLGREICH MEHR MITTEL EINWERBEN

1.5 SELEKTIONEN Professionelles Fundraising ist gepragt von einer wachsenden Vielzahl an Fundraising-MaBnahmen. Dabei
KOMPLEXE INFORMATIONEN EINFACH AUFBEREITEN spielen moderne Online-Kommunikationskanale eine ebenso wichtige Rolle wie traditionelle Fundraising-
Instrumente. Ob Mitgliedschaften oder Patenschaften, Anlassspenden, Mailings oder Spenden-Newsletter — In-
tegriertes Fundraising ohne eine starke Software-Unterstlitzung ist heute undenkbar. Deshalb entwickeln wir
Die beste Datenbank nitzt nichts, wenn die Menge an Daten nicht einfach und strukturiert aufgearbeitet SEXTANT gemeinsam mit unseren Kunden stetig weiter.
werden kann, zum Beispiel flr Mailing-Exporte und andere Aufgaben. Deshalb haben wir bei SEXTANT beson-
deren Wert auf ein benutzerfreundliches Interface gelegt. Dass Sie fir die Suche und Auswahl Gber alle in der
Datenbank hinterlegten Daten keine SQL-Kenntnisse benotigen, versteht sich von selbst. SEXTANT ermdglicht
es lhnen, lhre bereits durchgefiihrten Selektionen zu kopieren, was die Erstellung neuer Selektionen deutlich

erleichtert. Einige spezielle Features, wie beispielsweise die Nutzung relativer Datumsfelder, machen das Selek- GELD-
tieren leichter. AUFLAGEN

Partners:
= ™ D 82052 = 16.01.2017 14:03:50 / thom & 16.01.2017 14:05:13 / thom
Kompatibiitatsversion: 6.16.1.216 Notizen Rechte Verlauf
Name ‘MAlﬁlEl- DEMO Selektion Ausgabe Typ| Partner v‘ Version Nur aktueller Gescha ich GB: Basisgescha ich
W Selektionslauf-Info ~ Mailingprojekt erstellen  Warnungen / Fehler beim Laden
Alle erweitern| | Alle schliessen| Gehe zu | |[5 Al ervweitern] [ atle schiiessen
Partnerkriterien @+ MA1610 - DEMO Selektion 2
B2 Basiskriterien
- Abo it = + Filterkriterien
e Ad,:sr:me“ 2 ¢ i.#% Grundfilter Personenmailng SPONSORING SCHAFTEN
- & Attribute i+ Filterausschlusskriterien
[ @ Auftrag AP Land ist {Deutschland,Frankreich, Italien, Osterreich, Schweiz}
- Diverse -dh 5 eich sftsbereich} im ganzen Container
-4 Diverse Partnerfelder =] & TopSpender Vertrag 1
(i@ Haushalt 1§ Partner Kriterien
B & Kommunikation i 3-0) Hat Vertragstotal >= 1'000.00 von Vertragen mit Status {Aktiv}
- Kontakt i-d Datum letzte Zahlung > (1 Januar 2015) mit Hauptkategorie egal
-8 Mailingkonto i..gy TopSpender Vertrag 1
[~ Organisation E)-{ TopSpender Vertrag 2
[ § Person - Partner Kriterien
= in Spendenstatistik : B-(Q Hat Vertragstotal >= 500.00 von Vertragen mit Status {Aktiv} ) o . . o . B .
il Anzahl Spenden (mittel) i 1L Datum letzte Zahlung > (1 Juni 2015) mit Hauptkategorie egal Grafik 07 | Fundraising-Management: Bilden Sie alle Fundraising-Instrumente in SEXTANT vollstandig ab.
i§ Anzahl Spenden mit Betrag (komplex) " Topspender vertrag 2
i Anzahl Spenden Total (mittel) (=8 Y ?ﬁpﬂﬂdef ohne Vertrag 1
~iil§ Spendenumsatz im Jahr (mittel) EI ~ Partner Kriterien
% Spendenumsatz Total (mittel) ; il Spendenumsatz Total >= 500.00
[#-4L Steuerbestatigung i -4 Datum letzte Zahlung > (1 August 2015) mit Hauptkategorie egal
-0} Vertrag o E Ode : 0 Vertrage mit Status {Aktiv}
-0} Vertragsstatistik @ TopSpender ohne Vertrag 1
) Anzahl Vertragszahlungen (mittel) =2 T:pspemier ohne Vertrag 2 2 ) 1 D |ALOG M AR K ETl N G
~{3 Anzahl Vertragszahlungen Total (mittel) & é l';rmﬂ‘f Zﬂtﬂ‘neﬂ |
& Gewinn Vertrage (aufwandig) H § Spendenumsatz Total >= 250.00
B e [t sty A—— SPENDER ZIELGERICHTET UND EFFEKTIV ANSPRECHEN
~{J Vertragsumsatz Total (mittel) £-QQ Hat = 0 Vertrage mit Status {Aktiv}
B Zahlungsstatistik i..g Topspender ohne Vertrag 2
& Anzahl Spenden (mittel) 8 & Ve
4 Anzahl Zehlungen mit Betrag (komplex) | G Partner Kriterien . _ . _— SEXTANT unterstltzt Sie dabei Ihr Fundraising konsequent an den Winschen und
Anzahl Zahlungen Total (mittel) v = _iat Dasiobunn wne Tun fulat it - =S AL AN e
Betrag erste Zahlung (mittel) = . . B . )
Betrag letzte Zahlung (mittel) Devceriio B Vorlieben des Spenders auszurichten, egal, ob der Spender gemal Ihrer Kommunikations-
Dati ste Zahli ittel P o
Dot et zamp it [J UND / ODER Symboke anzefgen Gepante Durchfutrung [ |8 strategie Gber einen One-to-Many Kanal (Mailings, Events, Newsletter, etc.) oder One-
L- Durchschnitt der letzten Zahlungen (mittel) Bestatigung beim Entfernen von Kriterien H Speicher
4 Durchschitiche Zahlung (mit=) | A statisti anzeigen To-One (Individuelle Spenderbetreuung, z.B. Major Donor) angesprochen wird. Mit einer
modernen und leistungsfahigen Software wie SEXTANT ist es heute kein Problem mehr

das ,Massengeschaft”, wie beispielsweise Mailings, soweit zu individualisieren, dass die
Grafik 06 | CRM | Selektionen: Selbstverstandlich benétigen Sie in SEXTANT keine SQL-Kenntnisse fiir Ihre Selektionen. Grenzen zwischen One-to-Many und One-to-One aufgehoben werden. Das spart einer-

seits Kosten und ermdglicht andererseits ein optimiertes Content-Management.

Keyfeature | Resultate mit Record Skipper Integrierte Kampagnenplanung

Verifizieren Sie lhre Resultate sofort durch einfaches
Durchblattern.

Wer bekommt wann was Uber welchen Kanal? Und: Wer hat wann wie reagiert?
Unverzichtbar fur ein effektives Dialogmarketing ist ein leistungsfahiges Kampagnen-
management. In SEXTANT gestalten Sie lhre Kampagnenplanung frei und ohne Stufen-
begrenzung. Aufgrund des integrierten Projekt- und Vertragsmanagements sind detail-
I{ 1\ 6/469 } }I lierte Analysen und Auswertungen auf verschiedenen Ebenen méglich.

Ay
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‘<> Fundraising-Management | Dialogmarketing / One-to-One Fundraising One-to-One Fundraising | Fundraising-Management ‘<>

4
Moderne und leistungsfahige Mitgliederverwaltung %;‘ GrofB3spenden aktiv akquirieren: Moves Management
Die Mitglieder sind oft der tragende Grund eines Vereins — sei es als finanzielle Forderer ”{\ @

5.

LA

oder als ideelle Unterstltzer im politischen Kampf um Grundrechte fir Menschen und 3
Tiere oder Natur und Umwelt. Fur viele Vereine und Verbande ist die Pflege und die 2
Verwaltung von (Férder-) Mitgliedschaften daher ein zentraler — und oft auch aufwandi-

ger — Teil ihrer Arbeit. Die Verbands-Software SEXTANT bietet Innen eine moderne und O\ <
leistungsfahige Mitgliederverwaltung mit einem flexiblen Beitragsmodell. Vertragsge- Q%

staltung, Rechnungslegung, Dank und Zuwendungsbestatigung sind ebenso integriert Recherche - > (I-‘b
abzubilden wie verschiedene Werbe- und Abrechnungsmodelle. Das Gleiche gilt natir- Qualifizierung

lich auch far Patenschaften und andere ahnliche Bindungsinstrumente.

Keyfeature | Anlassspenden — Kein Problem in SEXTANT
Anlasse: Geburtstage, Jubilden, Trauerfeiern und andere Ereignisse

« Initiatoren und Spender « Aktionen

« Rollen und Beziehungen « Stichworte Spendenbitte
+ Barspenden oder Uberweisungen « Spenderlisten

« Dank und Zuwendungsbestatigung « Zielgruppen >

+ Kontakthistorie « Materialversand

v Kommunikationskanale v ROI

Grafik 08 | Fundraising-Management | One-to-One Fundraising: SEXTANT erméglicht es Ihnen, lhre
GroBspendenprojekte auf allen Ebenen effektiv abzubilden. Erstellen Sie individuelle Prognosen
einzelner potentieller Spender und stellen Sie diese Ihrem Budget gegeniiber.

2.2 ONE-TO-ONE FUNDRAISING

VON DER INDIVIDUELLEN BEZIEHUNGSPFLEGE ZUR Corporate Fundraising: Netzwerken ist alles.

MASSGESCHNEIDERTEN SPENDENBITTE Erfolgreiche Fundraiser im Bereich Unternehmenskooperationen leben von Kontakten
und Empfehlungen. Viele Organisationen verfligen Uber vielfaltige Beziehungen zu Un-

Die direkte Kommunikation von Mitarbeitern mit Interessenten, Unterstitzern und ternehmen. SEXTANT hilft Ihnen dabei dieses Netzwerk sichtbar werden zu lassen. Denn

Spendern ist besonders in den Bereichen GroBspenden-, BuBgeld- und Legat-Fundraising, in SEXTANT wird jede Person mit allen ihren persénlichen und beruflichen Rollen und

aber auch im Bereich Unternehmenskooperationen und Stiftungen datenbanktechnisch Beziehungen erfasst.
eine Herausforderung. Nicht selten fihren die Mitarbeiter eigene Listen und Dossiers
um die vielféltigen Aufgaben zu bewaltigen. Neben der personlichen Ansprache durch
Besuche oder am Telefon soll auch die Kommunikation via Email oder Brief individu-
ell gesteuert werden. Dabei kommt den Winschen und Vorlieben des Forderers eine

besondere Bedeutung zu.

Mehr Zeit fiir die individuelle Betreuung durch Automatisierung

Ein schneller, freundlicher und effektiver Service spielt in der Spenderbetreuung eine White Paper jetzt bestellen!
groBe Rolle — mit dem Ziel die Spenderzufriedenheit zu steigern und dadurch tragfahige Gemeinsam mit den Spezialisten vom Major Giving
Spenderbeziehungen aufzubauen. In SEXTANT kénnen Sie jederzeit To dos fur sich und Institute haben wir ein White Paper zu den Anforder-
lhre Kollegen erfassen und zu individualisierten Aufgabenlisten zusammenfiigen. So ungen an eine Datenbank fir das GroBspenden-
wird nichts vergessen. Wiederkehrende Prozesse konnen tber einen Workflow automa- Fundraising erstellt. Sie kénnen es kostenfrei beziehen

tisch gesteuert werden. unter www.sextant-npo.net.
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E<> Fundraising-Management | Veranstaltungsmanagement & Merchandising

/ /& PROJEKTMANAGEMENT
MITTELVERWENDUNG TRANSPARENT GESTALTEN

2.3 VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

PROFESSIONELLE ABWICKLUNG IHRES EVENTS Herzstiick einer jeden NGO sind ihre Projekte. Deshalb haben wir in SEXTANT groBen Wert darauf gelegt, jede

Einnahme bis zu ihrer Verwendung im Projekt abbilden zu kénnen. Ein Plus gegentber ihren Geldgebern, denn
Sie laden Ihre Unterstltzer regelmaBig zum Tag der offenen Tur ein? Fihren Exkursionen Transparenz schafft Vertrauen. Mithilfe von zweckgebundenen Fonds stellt SEXTANT die korrekte Zuordnung
mit GroBspendern durch oder regelmaBige Pressegesprache? SEXTANT unterstutzt Sie der eingeworbenen Mittel sicher.

mit einem kompletten Eventmanagement-Tool. Der Vorteil der integrierten Losung liegt
auf der Hand: Sie brauchen keine zusatzliche Applikation und haben keinen doppelten
Aufwand fur die Pflege ihrer Kontakte. Mit SEXTANT bieten sie ihren Gasten ein pro-

fessionelles Teilnehmermanagement. Online-Anmeldungen kommen automatisiert tGber MITTELVERWENDUNG

eine Web-Schnittstelle ins System und werden dort gleich verarbeitet. Dabei behalten

sie den Uberblick tiber Raumbuchungen, Speaker und die Verpflegung. Eine komplette @
Kursverwaltung rundet das Modul ab.
g Wasser ‘ Nothilfe ‘
=) Offentliche Mittel 130.000,00 150.000,00
1 1 1 1 1 2E | o |00 000000,
! ! ! ! ! E: | oS O [ 000000 . 100.000.00
v Private Spende ‘ 30.000,00 70.000,00
e
TOTAL | 250.000,00 | 320.000,00 |

ooo
ooo Grafik 10 | Projektmanagement | Mittelverwendung: Das SEXTANT Projektmanagement stellt die Verbindung
orje ‘ ;

zwischen Mittelbeschaffung und Mittelverwendung her.

3.1 PROJEKT ACCOUNTING

Grafik 09 | Fundraising-Management | Veranstaltungsmanagement: Ol:f_ beim Tag der Offenen Tiir oder bei der VOM MlTTELABRUF BIS ZUM VERWENDUNGSZWECK

groBen Fundraising-Gala: mit SEXTANT behalten Sie immer den Uberblick.
Viele Nichtregierungsorganisationen erhalten neben privaten Spenden auch &ffentliche
Gelder fur ihre Projekte. Dabei ist die Abrechnung der eingesetzten Mittel mittels der
vom Geldgeber vorgegebenen Verwendungsnachweise eine besondere Herausforder-
ung — insbesondere dann wenn unterschiedliche Geldgeber ein Projekt gemeinsam

| ClD | finanzieren. Mit SEXTANT ist die Erstellung solcher Abrechnungen kein Problem mehr, da
2.4 MERCHANDISING bereits wahrend des Buchungsvorganges die Zuordnung der Einnahme auf den richtigen
WEBSHOP UND BESTELLUNGEN INTEGRIEREN Zweckbindungsfonds erfolgen kann — im Idealfall automatisch.

Ob Sie GruBkarten oder Tassen verkaufen oder symbolische Ge-
schenke Uber einen Webshop — SEXTANT unterstltzt sie auch bei
der Abwicklung von Bestellungen, der Erstellung von Rechnun-
gen und dem Mahnwesen. Dabei sind diverse Schnittstellen zu
unterschiedlichen Webshops bereits im Einsatz.
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E‘ Projektmanagement | Field Accounting Field Accounting | Projektmanagement E‘

NACHHALTIG FORDERN

2017 2018 2019 01.01.2020

SEXTANT erleichtert besonders den im Ausland tatigen Entwicklungs- und Katastrophen-

Fonds Wasser hilfeorganisationen ihre Arbeit. Denn durch eine Integration der Projekte und Koordina-

Fondsbestand geméiss Jahresabschluss 2.000.000 tionsburos weltweit ist es moglich, eine mehrjdhrige Finanzplanung und Abrechnung

unterschiedlichster Haupt- und Teilprojekte bis herunter auf Feldebene vorzunehmen.

Dabei integrieren wir fur sie auch den Zugriff auf internationale Standarddokumen-

i} tensysteme wie Sharepoint oder ennaio sowie sog. EML-Tools (Evaluation-Monitoring-
Projekt 1 Brunnenbau Athiopien Learning) zur Wirkungsmessung ihrer Projekte.

Projekterlose 30.000 30.000 60.000

Beitrage offentliche Hand
Highlight | SEXTANT fiir Forderstiftungen

Finanzierungen durch Férdermittel 30.000 30.000 60.000 Das SEXTANT Projektmanagement bildet die Grundlage fur ein Antrags-
wesen, das in beide Richtungen funktioniert. So kénnen NPO ihr Stiftungs-

Projektspenden fundraising vom Mittelabruf bis zum Verwendungsnachweis in SEXTANT

abbilden. Das Gleiche gilt in umgekehrter Richtung aber auch fir Férder-
stiftungen. Mit SEXTANT behalten sie jederzeit den Uberblick tiber einge-

Auszahlungen ins Projekt -300.000 | -300.000 -600.000 gangene und bewilligte Antrage, den Projektfortschritt und die Projekt-
finanzierung.

Projektaufwéande -330.000 | -330.000 -660.000

Interne Kosten (Overhead) -30.000 | -30.000 -60.000

Projekt 1 Brunnenbau Athiopien Belastung Fonds -300.000 | -300.000 -600.000

Projekt 2 Wasseraufbereitung Burkina Faso

. Finanzplane einfach erstellen
Projekterlose 150.000 | 150.000 | 150.000 450.000 Mit Hilfe des SEXTANT Projektmanagement ordnen Sie eingeworbene Mittel sofort einer
Beitrage offentliche Hand 40.000 40.000 40.000 120.000 Verwendung zu. Standards wie der deutsche IDW HFA21 sind damit problemlos um-
setzbar. Fir jedes Projekt kann ein Finanzplan erstellt werden, der als Budgetrahmen gilt.
Finanzierungen durch Fordermittel 90.000 90.000 90.000 270.000

So haben Sie jederzeit den vollen Uberblick tiber Projektaufwande und Projekterldse
Projektspenden 20.000 20.000 20.000 60.000 und ersparen sich so eine aufwdndige und fehleranfallige “doppelte” Buchfihrung in

. anderen Anwendungen. AuBerdem kennen Sie so jederzeit den aktuellen Finanzierungs-
Projektaufwande -550.000 | -550.000 | -550.000 -1.650.000 .
bedarf Ihrer Projekte.
Auszahlungen ins Projekt -500.000 | -500.000 | -500.000 -1.500.000
Interne Kosten (Overhead) -50.000 | -50.000 -50.000 -150.000
Projekt 2 Wasseraufbereitung Burkina Faso Belastung Fonds -400.000 | -400.000 | -400.000 -1.200.000
Total Fondsrechnung 2.000.000 | -700.000 | -700.000 | -400.000 200.000

Grafik 11 | Projektmanagement | Field Accounting: Behalten Sie jederzeit die volle Kontrolle iiber Ihre
Projekte und deren aktuellen Finanzierungsbedarf.
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Workflow und Aufgaben | Moduliibergreifende Funktionen

MODULUBERGREIFENDE FUNKTIONEN
RECHTEVERWALTUNG, AUTOMATISIERUNG, ANALYSEN UND MEHR

4.1 GESCHAFTSBEREICHE 4.2 WORKFLOWS UND AUFGABEN

ZUGRIFFSRECHTE FLEXIBEL STEUERN DURCH AUTOMATISIERUNG BESSER UND SCHNELLER
Gemeinsam mit unseren Anwendern haben wir in SEXTANT ein besonderes Zugriffs- ZUSAMMEN ARBEITEN

rechtesystem entwickelt: Die integrierten Geschaftsbereiche. Diese einzigartige Rech-

enzentrumslésung ermdglicht es dem Kunden einen globalen Adresspool zu fuhren, In den komplexen Arbeitsprozessen einer NPO werden standardisierte Ablaufe immer
aber alle anderen Daten (Qualifikationsmerkmale, Umsatze, Kontakte, etc.) pro wichtiger. SEXTANT hat fur viele regelmaBig wiederkehrende Prozesse Geschéftslogiken
Geschaftsbereich separat zu halten. Dies ist besonders fir foderale Organisationen ein hinterlegt, die individuell an die Bedurfnisse Ihrer NPO angepasst und dann automatisch
sehr groBes Plus. ausgefuhrt werden. Eine Aufgabenverwaltung mit individuellen To do-Listen unterstitzt

Sie effektiv im Alltagsgeschaft. So wird verhindert, dass eine Organisation vom Know-
How und von der Tagesform einzelner Personen abhangig ist.

»Die Caritas wird vom Spender als eine Marke wahr-

genommen - der Spender unterscheidet nicht wie wir

zwischen Caritas Schweiz und Regionalen Caritas- OO TAG X
= EINGANG DER SPENDE 10.000 €

Organisationen. Durch die gemeinsame globale Daten-

bank kénnen wir heute sicherstellen, dass die beteiligten

Regionalstellen die volle Hoheit liber ihre Adressen

behalten, ohne dass die Spenderinnen und Spender von + 24 STUNDEN (y SEXTANT

verschiedenen Akteuren gleichzeitig angeschrieben TELEFONISCHER DANK Kontakteintrag + nachste Aufgabe + Kalendereintrag

werden.«

’L‘?’g ‘;"‘Z'd_ ket ot S SEXTANT ~ ¢t 7 TAGE
t ting, Carit , ) ,

elterrundraring ind iarketing, tartas schwerz Kontakteintrag + nachste Aufgabe + Kalendereintrag DANKBRIEF

+ 21 TAGE D SEXTANT
VERSAND FORTSCHRITTSBERICHT V4 Kontakteintrag + nachste Aufgabe + Kalendereintrag

+ 3 MONATE
0>=> VERSAND SPENDENBITTE
“AKTUELLE HERAUSFORDERUNG”

SEXTANT
Kontakteintrag + nachste Aufgabe + Kalendereintrag

Highlight | Eine Organisation — Eine Datenbank
Sie mochten mehr tUber das Projekt Integration

der foderalen Strukturen bei der Caritas Schweiz

erfahren? Dann bestellen sie das Praxisbeispiel als

Broschire: ww.sextant-npo.net + 3,5 MONATE y SEXTANT

TELFONISCHE NACHFRAGE Kontakteintrag + nachste Aufgabe + Kalendereintrag

SEXTANT © +4 MONATE
Kontakteintrag + nachste Aufgabe + Kalendereintrag 0=> ERNEUTE SPENDE

Grafik 12 | Modulubergreifende Funktionen | Workflows und Aufgaben: Major Donor Journey - Mithilfe des
automatisierten Workflows bleibt lhnen mehr Zeit fiir personliche Spenderkontakte.
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Ubergreifende Module | Reporting und Analysen

UMSATZ
PRODUKT

20 Mio €
18 Mio €
16 Mio €
14 Mio €
12 Mio €
10 Mio €
8 Mio €
6 Mio €
4 Mio €
2 Mio €

0 Mio €
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4.3 REPORTING UND ANALYSEN
VON DER EINFACHEN AUSWERTUNG BIS ZUR EINBINDUNG
VON BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS

UMSATZE UND PARTNERENTWICKLUNG

PARTNER

B ]

2013 2014 2015 2016

M Spenden L3 Vertrage 1 Merchandising [0 One-to-One

Grafik 13 | Modultbergreifende Funktionen | Reporting und Analysen: Behalten Sie Spender und Zahlungen
jederzeit im Blick!

Statistiken und Analysen einfach und schnell aufbereiten

Sinn und Zweck einer Fundraising-Software aus Sicht der Fundraisenden ist ohne Zweifel
das Vorhalten von Daten zum Zwecke von Auswertungen. Denn ohne Analysen keine
Strategie, ohne Tests keine Erkenntnisse, ohne ein Reporting kein Budget fur Investi-
tionen. Dabei hat jede Organisation trotz der allseits bekannten KPIs (Key Performance
Indicators, Kennzahlen) ihre eigene Form Daten und Fakten aufzubereiten. SEXTANT
unterstiitzt Sie dabei mit umfassenden Maoglichkeiten von der einfachen Auswertung
bis hin zur Einbindung von externen Datenquellen zur Datenanreicherung (Geodaten,
Sinusmilieus, etc.).

SEXTANT integriert moderne Business Intelligence Losungen

Moderne Business Intelligence Losungen ermoglichen noch mehr: Mithilfe eines von
SEXTANT automatisiert bereitgestellten Datenwdrfels sind Sie jederzeit bestens aufge-
stellt fur tiefergehende Analysen und Datenaufbereitungen fur Datamining und andere
Big Data Projekte. So blicken sie tief in die Vergangenheit (Rollback auf einen spezifi-
schen Zeitpunkt), aber auch in die Zukunft (Predictive Modelling). Sie als Kunde kénnen
dabei frei wahlen, welches Bl-Tool Sie einbinden mochten.

AKTIVE
PARTNER

800000

750000

700000

650000

600000

550000

500000

Integrierte Kommunikation | Moduliibergreifende Funktionen

4.4 INTEGRIERTE KOMMUNIKATION
NAHTLOSE KOMMUNIKATION MIT DER AUSSENWELT

Standardisierte Webschnittstellen sorgen dafur, dass Sie jederzeit schnell und sicher auf notwendige Informa-

tionen aus anderen Systemen zugreifen oder Informationen an diese Ubergeben kénnen. SEXTANT integriert

auf diese Weise das gesamte MS Office und Adobe ebenso wie lhre Online-Plattformen. Und nicht zuletzt
natdrlich auch Ihre FIBU- oder ERP-Software.

Web-Analytics / Website
CRM / Web-Shop
Tags & Cookies

Personliches
Engagement
Event-Management
Petitionen

PaymentPlatform

Die integrierte Kommunikation der Zukunft

Moderne Kommunikationskanale erméglichen es heutzutage, Inhalte zielgruppengerecht
aufzubereiten. Je nach Verhalten des Spenders wird der Content ausgewahlt und tber
alle Kanale hinweg gesteuert. Dabei mussen viele Daten von unterschiedlichen Platt-
formen miteinander gezielt vernetzt werden — seien es Analyseergebnisse, Tracking-
Informationen oder Portalspenden.

Marketing
Face2Face / Telefon & Chat

S BT
@

Web

( —)
Dataminin
New payment / Twint — Apple % Bl —Reportingg
Pay SMS / Credit Card -

Big Data Analytics

g/

Multidevice
Desktop / Tablet / Smartphone

Grafik 14 | Modultbergreifende Funktionen | Integrierte Kommunikation: SEXTANT unterstiitzt Sie beim
zielgruppenorientierten Multichannel-Marketing.

Multichannel
o) E-Mail Campaigning

CCCM - Cross

Channel Campaign

> Management

Standard ERP-CRM
ERP-Systeme
Integration andere
CRM-Systeme
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SEXTANT SUPPORTS YOU
ZUFRIEDENE KUNDEN SIND DIE BESTEN KUNDEN

Development-Group

Unsere Kunden sind die Experten fir Non-Profit-Marketing. Mit der Development-Group
haben wir eine Basis fir den regelmaBigen Austausch mit und unter unseren Kunden
geschaffen. Unsere Aufgabe ist in erster Linie das Zuhéren und Umsetzen. Davon profi-
tiert das Produkt, es ist aber auch fir die Kunden sehr wertvoll zu sehen, wie andere
namhafte Organisationen arbeiten. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist der MaBstab
unserer Arbeit.

ANT-INFORMATIK AG
LANGJAHRIGE ERFAHRUNG ZAHLT SICH AUS

Die ANT-Informatik AG ist der Schweizer Marktfthrer fir NPO-Losungen im Software-
bereich. In einem erfahrenen und qualifizierten Team entwickeln wir SEXTANT seit 1995
kontinuierlich weiter — immer gemeinsam mit unseren Partnern. Durch unsere langjah-
rige Zusammenarbeit mit groBen NGOs verfligen wir Gber ein breites Wissen Uber die
Arbeitsweise und die Bedurfnisse der NPO. Bei der ANT arbeiten ausgewiesene Spezia-
listen, die fast alle einen Background in IT und im Nonprofit-Umfeld haben. Wir kennen
lhre Prozesse und sprechen lhre Sprache. Und wir lernen dauernd dazu, denn wir sind
Uberzeugt, dass ein gemeinsames Verstandnis immer noch die wichtigste Voraussetzung
fur ein erfolgreiches Projekt ist.

Mit der ANT Service GmbH in Bonn steht unseren Kunden seit 2016 ein eigenes Dienst-
leistungszentrum zur Verfligung. Hier bieten wir lhnen Beratungs- und Outsourcing-
Dienstleistungen an — von der komplexen Anwendungsberatung bis hin zu Unterstut-
zung bei hoher Auslastung in Spitzenzeiten.
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